ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi

Korlatolt Felelsségili Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltatashoz
1.szamu melléklet

SZOLGALTATASI TERULETEK:

Az ISIS-COM Kft. mikrohulldimt helyi hdlozatra épiild Internet elérési szolgaltatasat az
alabbi teriileteken™® nyujtja:

e Szombathely
oS¢

e Zanat

e Nemesbdd

e Gyongyosfalu
e Lukacshaza

e Narai

e Gencsapati

e Salkoveskut
e Vassurany

e Dozmat

e Torony

o Vit

e Vasasszonyfa
e Kdszeg

o Kbszegpaty

e Jak

e Vasszilvagy

e Tomord

e Tanakajd

e Taplanszentkereszt
e Sorokpolany
e Sorkikapolna
e Sorkifalud

e Nemeskolta

¢ Bucsu

e Kisunyom

¢ Balogunyom

*A Szolgaltatd az érintett telepiilések azon részén nytjtja az adott szolgaltatast, ahonnan
szabad a ralatas valamelyik bazisallomasara.
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Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Protokoll Alapi Szolgaltatashoz

ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi

Korlatolt Felelsségili Tarsasag

1.szamu melléklet

SZOLGALTATASI PARAMETEREK:

EGYENI CSOMAGOK:
Cs omag* MDSL-H2 MDSL-HS MDSL-H10
Sebesség (Mbit/s) max. max. max.
Letoltés 2,00 5,00 10,00
Feltoltés 0,38 1,00 2,00
Sebesség (Mbit/s) garantalt garantalt garantalt
Letoltés 0,50 2,00 3,00
Feltoltés 0,09 0,30 0,60
E-mail cim (db) 4 4 4
Pf. Tarhely (MB) 200 200 200
Megjegyzes Korlatlan Korlatlan Korliatlan
adatforgalom | adatforgalom | adatforgalom
Csomag* MDSL-H15 MDSL-H20 MDSL-H30
Sebesség (Mbit/s) max. max. max.
Letoltés 15,00 20,00 30,00
Feltoltés 3,00 4,00 4,50
Sebesség (Mbit/s) garantalt garantalt garantalt
Letoltés 5,00 6,00 7,50
Feltoltés 1,00 1,50 2,00
E-mail cim (db) 4 4 4
Pf. Tarhely (MB) 200 200 200
Megjegyzés Korlatlan Korlatlan Korliatlan
adatforgalom | adatforgalom | adatforgalom

*Az MDSL-H2 csomag 2015.03.01-t6]1 nem rendelhetd.
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Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Protokoll Alapi Szolgaltatashoz
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UZLETI CSOMAGOK:
Csomag* MDSL-B2 MDSL-B5 MDSL-B10 MDSL-B15
Sebesség (Mbit/s) max. max. max. max.
Letoltés 2,00 5,00 10,00 15,00
Feltoltés 0,12 1,00 3,00 3,00
Sebesség (Mbit/s) garantalt garantalt garantalt garantalt
Letoltés 0,50 1,22 2,00 2,92
Feltoltés 0,17 0,19 0,50 0,58
E-mail cim (db) 5 5 5 5
Pf. Tarhely (MB) 200 200 200 200

. i Koratlan Koratlan Koratlan Koratlan
Megjegyzés

adatforgalom | adatforgalom | adatforgalom | adatforgalom

Csomag* MDSL-B20 MDSL-B25 MDSL-B30 MDSL-B40
Sebesség (Mbit/s) max. max. max. max.
Letoltés 20,00 25,00 30,00 40,00
Feltoltés 5,00 5,00 6,00 7,00
Sebesség (Mbit/s) garantalt garantalt garantalt garantalt
Letoltés 12,00 5,00 18,00 24,00
Feltoltés 2,50 1,00 4,00 4,70
E-mail cim (db) 5 5 5 5
Pf. Tarhely (MB) 200 200 200 200

. i Koratlan Koratlan Koratlan Koratlan
Megjegyzés

adatforgalom | adatforgalom | adatforgalom | adatforgalom

*Az MDSL-B2,B5,B15,B25 csomagok 2015.03.01-t61 nem rendelhetdek.
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UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Ko6zponti tigyfélszolgalat:

Cim:
Tel.:

Fax:
Nyitvatartas:

Telefonos ligyfélszolgalat:

E-mail:

9700 Szombathely, II.Rakoczi Ferenc utca 1.
06/94-900-900
06/40-200-832
06/94-333-435
06/94-501-617

Hétfo- Csiitortok: 8:00 - 17:00 oraig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Hétfo- Csiitortok: 8:00 - 17:00 6raig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig

Egyéb idépontokban, lizenetrogzitd

info@;isiscom.hu
e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad el
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